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ZALACZNIKNR 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na: Swiadczenie uslug z zakresu mentoringu
branzowego oraz ushlug szkoleniowych i ksiegowych na rzecz przedsiebiorstw inkubowanych w ramach
projektu ,, STARTUP HOUSE IV - Inkubacja przedsiebiorstw w Elblagu”
Czes¢ 1I:  Swiadczenie ushug szkoleniowych na rzecz przedsiebiorstw inkubowanych w ramach
projektu ,, STARTUP HOUSE IV - Inkubacja przedsiebiorstw w Elblagu”
nr: ZP/TP/2312/02/262/2023

. Warunki ogdlne

1. Przedmiotem zamowienia jest kompleksowe $wiadczenie ustug szkoleniowych na rzecz tgcznie 15
przedsiebiorstw inkubowanych w ramach Projektu w tym:

a) zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatow stacjonarnych, w tym zapewnienie uczestnikom:
- transportu z Elblaga na miejsce warsztatoéw i z powrotem,
- noclegu w miejscu przeprowadzenia warsztatow,
- wyzywienia podczas trwania warsztatow,

b) zapewnienie dostepu do biblioteki szkolen e-learningowych.

2. Warsztaty stacjonarne okreslone w ppkt. a) oraz szkolenia e-learningowe okreslone w ppkt. b) muszg
tworzy¢ jeden proces edukacyjny, majacy na celu rozwdj kompetencji spotecznych, osobistych,
menedzerskich, marketingowych oraz zawodowych uczestnikow szkolen.

3. Adresatami ustugi sg pracownicy i/lub wiasciciele przedsiebiorstw, ktorzy tacznie stanowic bedg 1 grupe
szkoleniowg (maksymalnie 15-osobow3),

4. Warsztaty i szkolenia e-learningowe, o ktorych mowa w pkt. 1 odbywac¢ si¢ beda w jezyku polskim.

5. Poprzez godzine dydaktyczng zaje¢ rozumie si¢ godzine lekcyjng réwng 45 minut.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza udzialu uczestnikow warsztatow, o ktorych mowa w pkt. 1) lit. a) w
szkoleniach dla grupy otwartej- zewngtrzne;j.

7. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie przerw w trakcie trwania kazdego dnia szkoleniowego.
Podana przez Zamawiajacego taczna liczba godzin szkolen nie uwzglednia czasu na przeprowadzenie
ewentualnych przerw, o ktérych mowa powyzej.

8. Wykonawca w ramach realizacji zamowienia zapewni dojazd osoby skierowanej do realizacji
zamowienia (osoby prowadzacej szkolenie) do miejsca realizacji szkolenia oraz pozostate §wiadczenia
Z tym zwigzane.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ ponadto do:

a) punktualnego stawienia si¢ w miejscu realizacji kazdego szkolenia;

b) uwzgledniania na biezgco podczas poszczegdlnych szkolen uwag i sugestii odnosnie
prowadzenia szkolen zglaszanych przez ich uczestnikow;

€) umozliwienia Zamawiajagcemu przeprowadzenia kontroli i monitoringu realizowanego szkolenia
w miejscu jego realizacji oraz przekazywania Zamawiajacemu na jego zadanie zestawien i
raportéw z dostarczania badz udostgpniania szkolen e-learningowych zgodnie ze wskazang przez
Zamawiajacego zawartoscig informacyjna.

Il. Zakres szczegolowy

1. Zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatow stacjonarnych
1) Wykonawca zrealizuje warsztaty rozwijajagce co najmniej nastepujagce kompetencje z nizej
wymienionych obszaréw:
a) spoteczne, w tym co najmniej komunikacja z otoczeniem,
b) menedzerskie, w tym co najmniej kompetencje menedzerskie lidera,
c) marketingowe, w tym co najmniej zarzgdzanie mediami spoteczno$ciowymi,
d) marketingowe, w tym co najmniej tworzenie reklamy.
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W ramach realizacji zamowienia Wykonawca przeprowadzi dwa warsztaty, z ktérych kazdy bedzie
miat forme¢ 1 weekendowego zjazdu (sobota i niedziela), trwajacego co najmniej 16 godzin
dydaktycznych.

Miejsce realizacji: w odlegtosci nie wiekszej niz 200 km od siedziby Zamawiajacego.

Metody szkoleniowe: Uczestnicy warsztatow beda brali udziat w aktywizujacych ¢wiczeniach
poprzedzonych niezbednym wprowadzeniem teoretycznym. W ramach kazdego warsztatu zostanie
zrealizowana gra strategiczna (symulacyjna).

Wykonawca w ramach realizacji zamowienia zapewni kazdemu uczestnikowi:

a)
b)

c)

d)

materialy dydaktyczne w formie skryptu lub podrecznika,
transport na trasie z Elblaga do miejsca przeprowadzenia szkolenia i z powrotem:

- bedzie realizowany =z zastosowaniem obostrzen pozwalajgcych na zachowanie
bezpieczenstwa epidemicznego,

- realizowany autokarami klasy turystycznej, przystosowanymi do przewozow
dlugodystansowych, wyposazonych w sprawng klimatyzacj¢, pozwalajacych na
przewiezienie bagazy dla wskazanej przez Zamawiajgcego liczby uczestnikow
warsztatow,

nocleg:

- w obiekcie hotelowym zaszeregowanym do Kkategorii standardu minimum
trzygwiazdkowego (3***) na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki 1 Pracy z
dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktdrych sa
$wiadczone ustugi hotelarskie (Dz.U.2017.2166),

- obiekt hotelowy (pokoje, cz¢$¢ restauracyjna) powinny znajdowacé si¢ w jednym budynku
lub w kompleksie budynkéw na 1 posesji,

- zakwaterowanie i dyspozycyjnos¢ dla uczestnikow pokoi typu standard od godz. 15:00 w
dniu przyjazdu do wymeldowania gosci z pokoi hotelowych w dniu wyjazdu, zgodnie z
obowigzujagcym w hotelu godzinami min. do godz. 12:00, z mozliwoscia przechowania
bagazu w obiekcie hotelowym np. na recepcji do godz. 18:00,

- nocleg w pokojach jednoosobowych z tazienks, wyposazonych w 16zko, szafki nocne,
szafe, krzesto, biurko lub stotl, oswietlenie ogdlne, lampka nocng, zastony/rolety, kosz na
odpady, reczniki, telewizor, dostep do Internetu bezprzewodowego w pokoju.

sale wyktadowg (szkoleniow3):

- Z niezbednym wyposazeniem i pomocami dydaktycznymi,

- powierzchnia sali musi by¢ adekwatna do wielkos$ci grup szkoleniowych (min. 2 m? na
kazdego uczestnika szkolenia).

obshuge cateringow3:

- zawierajaca co najmniej Serwis kawowy (kawa, herbata, woda, soki, kruche ciasteczka)
oraz dwudaniowy obiad (2 drugie dania do wyboru, w tym 1 danie jarskie) serwowany
kazdego dnia szkoleniowego w specjalnie wydzielonym miejscu,

- miejsca przeznaczone do konsumpcji musza by¢ wyposazone w krzesla, stoty, obrusy,
zastawe szklang lub ceramiczng (nie dopuszcza si¢ naczyn plastikowych), sztucce w
iloéciach dostosowanych do liczby uczestnikow,

- Wykonawca zapewni obstuge gastronomiczno-kelnerskg wszystkich positkow w liczbie
zapewniajgcej sprawng organizacje,

- sala wyktadowa oraz cz¢$¢ restauracyjna powinny znajdowac si¢ w jednym budynku lub
w kompleksie budynkéw na 1 posesji.

Zapewnienie biblioteki szkolen e-learning

Wykonawca udostgpni na podstawie licencji biblioteke szkolen e-learning stanowigcych
komplementarne uzupelnienie procesu edukacyjnego stanowigcego przedmiot niniejszego
zamoOwienia. Szkolenia e-learning majg przygotowywac do szkolen tradycyjnych, tj. warsztatow
stacjonarnych, o ktorych mowa w pkt. 1 oraz utrwalac i rozszerza¢ wiedz¢ na nich pozyskana.
Celem szkolen jest rozwijanie u uczestnikow kompetencji ze wszystkich obszaréw jak nizej:

a) kompetencje osobiste, w tym co najmniej asertywno$c,

b) kompetencje osobiste, w tym co najmniej komunikacja interpersonalna,
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c) kompetencje osobiste, w tym co najmniej zarzgdzanie czasem,

d) kompetencje osobiste, w tym co najmniej prowadzenie negocjacji,

e) kompetencje osobiste, w tym co najmniej techniki wywierania wplywu,

f) kompetencje osobiste, w tym co najmniej sztuka prezentacji i wystapien publicznych,

g) kompetencje menedzerskie, w tym co najmniej kierowanie projektami i ich budzetowanie,

h) kompetencje menedzerskie, w tym co najmniej zarzgdzanie zespolem i teambuilding,

i) kompetencje menedzerskie, w tym co najmniej analiza i diagnoza stanu finansowego
przedsigbiorstwa,

J) kompetencje menedzerskie, w tym co najmniej efektywnos¢ ekonomiczna,

k) kompetencje zawodowe, w tym co najmniej BHP,

I) kompetencje zawodowe, w tym co najmniej cyberbezpieczenistwo,

m) kompetencje zawodowe, w tym co najmniej praktyczne aspekty wykorzystania podpisu
elektronicznego,

n) kompetencje zawodowe, w tym co najmniej eIDAS,

0) kompetencje marketingowe, w tym co najmniej budowanie i promocja marki,

p) kompetencje marketingowe, w tym co najmniej e-marketing i marketing,

q) kompetencje marketingowe, w tym co najmniej identyfikacja i dotarcie do klienta,

r kompetencje spoteczne, w tym co najmniej komunikacja z otoczeniem,

s) kompetencje zawodowe, w tym co najmniej techniki sprzedazy.

Kazdej kompetencji musi odpowiada¢ minimum 1 szkolenie e-learningowe, tj. Wykonawca

udostepni nie mniej niz 19 szkolen, przy czym w ramach kazdej kompetencji Wykonawca udostepni

licencje¢ dostepowa dla co zaktadanej przez Zamawiajacego liczby 15 uczestnikéw (uzytkownikow),

tj. 15 licencji dostepowych do kazdej kompetencji okreslonej w ppkt. 2) poz. a)-s).

Szkolenia e-learningowe zawiera¢ muszg materialy multimedialne w ilo$ci min. 100 ekranow,

przedstawiajace zawarto$¢ merytoryczng w sposob interaktywny, z komentarzem lektora, z

zastosowaniem informacji zwrotnej w interakcjach z uzytkownikiem, a takze studia przypadku oraz

fabularyzacje treéci aktywizujace uzytkownika.

Elementy aktywizacyjne beda miaty forme schematu, grafiki, animacji, filméw lub ¢wiczef. Osobie

uczacej si¢ bedzie wyswietlona informacja zwrotna (feedback), stuzaca przekazaniu, utrwaleniu

i sprawdzeniu zdobywanych wiedzy i umiejetnos$ci.

Studia przypadku (case study) powinny umozliwi¢ samodzielng ocene i analiz¢ przedstawionej

sytuacji oraz sprawdzi¢ w praktyce zastosowanie zdobywanej wiedzy.

Ekrany szkolenia beda wzbogacone podktadem lektorskim zrealizowanym w jezyku polskim.

Niedopuszczalne jest uzycie syntezatorow mowy.

Szkolenia winny by¢ podzielone na bloki, ktore beda zawieraly okreslong liczbe jednostek:

przekazujace wiedze i utrwalenie (Wiedza 1, Wiedza 2, itd.).

Kazde szkolenie musi konczy¢ si¢ testem. Jego celem bedzie weryfikacja stopnia opanowania

przedstawianego materiatu.

10) Jednostka szkoleniowa udostepniana uczestnikowi moze sktada¢ si¢ z mniejszych komponentow

(Iekcji, ¢wiczen, testow).

11) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu jak i uczestnikom mozliwo$¢ monitorowania postepow

procesu edukacyjnego

12) Wykonawca udostepni szkolenia e-learning na zapewnionej przez Wykonawce platformie

edukacyjnej z funkcjonalno$cig systemu klasy LMS (ang. learning management system), ktora

bedzie umozliwia¢ co najmniej:

a) zarzadzanie listg szkolen e-learningowych przypisanych do poszczegdlnych uczestnikow
projektu,

b) rejestracje uzytkownikow,

C) automatyczne powiadamianie za pomocg platformy elektronicznej/poczty elektronicznej,

d) sprawdzenie postepéw poszczegbdlnych uzytkownikow w realizacji szkolen e-learningowych.

13) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne i funkcjonalne udostepnianej platformy obejmujace:

a) potrzeby administracyjne uzytkownikow,
b) wsparcie Zamawiajacego w zarzadzaniu platforma,
C) tworzenie instancji oprogramowania dla poszczegdlnych uzytkownikow,
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d) importowanie struktury organizacyjnej przedsigbiorstw,

e) zarzadzanie poszczegolnymi komponentami funkcjonalnymi platformy.

f) rozwigzywanie problemow i udzielanie odpowiedzi na pytania, dotyczace wykorzystania
poszczegdlnych funkcjonalno$ci narzedzi,

g) rozwigzywanie problemow z centralnym $rodowiskiem systemu, w szczegdlnosci:

problemy z autoryzacja uzytkownikow,

problemy z dostepem do danych,

obstuga komunikatéw bltedow generowanych przez narzedzia,
awarie sprzetu,

niedostepnos¢ platformy,

h) realizowane wsparcie techniczne i funkcjonalne musi by¢ dostepne dla uzytkownikow w dni
robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 poprzez system helpdesk (system obstugi zgloszen),
i)  wsparcie prowadzone bedzie w jezyku polskim,
j)  wymagany czas reakcji wsparcia na zgloszenie uzytkownika nie moze by¢ dtuzszy niz 24h.
14) Biblioteki szkolen e-learning, do ktorych dostep oferuje Wykonawca muszg pochodzié¢ z legalnych

zrodel.

15) Dostep do bibliotek szkolen e-learning nie moze narusza¢ praw osobistych i majatkowych osob

trzecich.

16) Wszelkie optaty i wynagrodzenie autorskie za dostep do bibliotek szkolen e-learning zawarte sg w
cenie przedmiotu zamdéwienia.
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